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Lancement d’activité
chez les coachs et les consultants en entreprise

Enquéte Avril-Juin 2016

Préambule

Les résultats sont BRUTS et NON analysés
Vous pourrez, ainsi, faire votre propre analyse personnelle

Echantillon :

1000 coachs/consultants contactés

Sources : ICF, SFCoach, EMCC, LinkedIn, Viadeo, Internet
14.5% taux de retour

Soit 145 coachs et/ou consultants interrogés
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1-Répartition des participants
On note 145 participations et réponses a cette question
Ilya 71 coachs (A)
Il'y a 27 consultants (B)
Il'y a 47 personnes qui exercent les 2 fonctions (C)
On retrouvera donc 71 coachs (A) et 47 personnes qui exercent les 2 fonctions (C) qui répondront a la partie
« coaching » du questionnaire, soit 118 participations, et,
On retrouvera donc 27 consultants (B) et 47 personnes qui exercent les 2 fonctions (C) qui répondront a la partie
« consultant » du questionnaire, soit 74 participations, cependant, certains des 71 coachs ont aussi rempli la partie
« consultant » car on leurs resoumettait la question en fin de questionnaire « Etes-vous aussi consultant en
entreprises ? », ce qui augmente le nombre de participations a 83.

Répartition des participants

m Coach Pro
m Consultant

m Les deux
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COACHS

2 —Coachs : Spécialités et secteurs d’activité ?

Plusieurs réponses étaient possibles.

La réponse est laissée libre afin de ne pas influencer I'utilisation des termes de chacun.
Les réponses ont été regroupées en fonction des termes proposés par les participants.

On note 118 participations individuelles a cette question
On note la réponse de 23 coachs / 118 interviewés soit 19.5%seulement, a la question du secteur d’activité ;

On remarque sur les spécialités 187 réponses ce qui traduit plusieurs spécialités chez certains coachs interrogés.

Pour les spécialités :
Les spécialités citées une seule fois :

Accompagnement professionnel
Appréciativ Inquiry

Atletic Mental Coaching

Bilan de compétences
Business coaching

Coaching cinetique

Coaching commerecial
Coaching de carriére
Coaching d'étudiants
Coaching d'Orientation
Coaching individuel Vie privée
Coaching individuel Vie Pro

Cohésion interne

Collectivité territoriale
Communication interpersonnelle
Conduite de projets

Confiance en soi

Création d'entreprises
Développement des compétences
Développement personnel
Développement potentiel humain
Equi-coaching

Executive coaching

Gestion des conflits

Gestion du stress
Médiation

Négociation

Process Com

Qualité

Recrutement
Supervision coaching
Systémie

Team building

Training Méthodologique
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Les spécialités citées au moins 2 fois :

Coachs : Spécialités citées au moins 2 fois

Transition collective

Qualité relationnelle

Pratiques narratives

Posture professionnelle
Personnalités publiques
Conseils/Etudes

Conseil en Image

Coaching scolaire

Coaching Jeunes Entrepreneurs
Coaching Interculturel
Coaching cognitif et comportemental
Transition individuelle
Organisation d'entreprises

Life coaching

Coaching Entrepreneurs

Conduite du changement

Aucune Spécialité

Ressources Humaines

Transition PRO (Evolution, reconversion, prise de poste ...)

Leadership, management

Formation

Coaching d'Equipe

Coaching d'Organisation/d'entreprises

Coaching individuel

Coaching de managers et dirigeants 12.83%

T T

T I T T
0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 12.00% 14.00%

T

Association ACTIONS-REACTIONS — 5 Esplanade Compans Caffarelli — Immeuble Atria — 31000 Toulouse — SIREN 804 449 254 — APE 8559A 7



Pour les secteurs d’activité :

Coachs : secteurs d'activité

Secteur entreprise
Secteur entreprise de services
Secteur médico-social
Secteur non-marchand
Secteur marchand
Secteur luxe
Secteur Immobilier
Secteur bancaire
Secteur cabinet
Secteurs variés
Secteur publique ‘
Secteur Associatif
Aucun secteur
Secteur PME/TPE

17%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

3- Accréditations
Plusieurs réponses étaient possibles
On note 118 participations individuelles et 129 réponses, certains coachs ayant plusieurs accréditations.
Les réponses « F : autre » ont été détaillées et correspondent a 17.8% au total des réponses.

Coachs : Accréditations

Accrédité SFCoach

Référencé Coach Solidaire

Equilibrio Mind Institute

Adhérent SPMC
Accréditation autre en cours

RNCP Niveau | |

Adhérent ICF

Accréditation EMCC en cours

Accréditation Double EMCC + ICF

Adhérent EMCC

Autre accréditation

Accrédité ICF

Accrédité EMCC

Sans accréditation

0.00%
0.85%
0.85%

23.73%
27.12%
28.81%

0.00% 5.00%  10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%
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4- Certifications RNCP & Universités

Plusieurs réponses étaient possibles

On note 118 participations individuelles et 119 réponses, 1 coach ayant 2 certifications.

Les réponses « H : autre » ont été détaillées dans un 2°™ graphique et représentent 36.44% du total des
réponses, avec I'Université Paris VIl en-téte des réponses avec 11.02% du total des réponses.

Coachs : Certifcations réponses proposées

Université Panthéon Parisll | 0.00%
La Contre-Allée | 0.00%

ICN Business School | 0.00%

IAE Toulouse I 0.85%

Evolution et Perspectives (HEC) _ 847%

Linkup Coaching [ NG 10.17%
autre | 36.44%

Pas de certification m 44.92%

T T T T T T T T T T

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%
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Coachs : Autres certifications annoncées par les participants

Transformance CT24 jmmmmm 0.85%
Je ne sais pas si RNCP —0.85%
JBSLyon e 0.85%
Institut REPERE  mmmm 0.85%
Formé aux USA e 0.85%
EPP jmmmmm 0.85%
Ecole a I'étranger —0.85%
EATO mmmm 0.85%
DESU Coaching entreprise — 0.85%
Convergence rh — 0.85%
Coach académie jmmmm 0.85%
Coach & team 0.85%
Certifiée école de coaching — 0.85%
Autre sans précision —0.85%
Université Aix Marseille Ill (DESU) e 1.69%
ICl Coach  — 1.69%
IAELYON 3 s 1.69%
HEC-Paris-Executive Coaching |
DU UCO d'Angers
Université Paris 8 } 11.02%
0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 12.00%

Le pourcentage des autres certifications est calculé sur le total des participations
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5- Certifications par une Ecole

Plusieurs réponses étaient possibles

On note 118 participations individuelles et 123 réponses, certains coachs ayant plusieurs certifications.

Les réponses « G : autre » ont été détaillées dans un 2°™ graphique et représentent 45.8% du total des
réponses.

Coachs : Autres Ecoles, réponses proposées

W

E Non

M Coach&Team
i Transformance
M Osiris-Conseils

i Médiat-Coaching
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Coachs : Autres Ecoles proposées par les participants
Visconti school of coaching pr——— 0:8%
Université Paris 8 | 0.8%
Solutionsurfers ( Bale, Suisse) 0.8%
SERENITY COACH COHESCIENCES : 0.8%
Repéres 0.8%
POSITIS | 0.8%
Pierre Blanc Sahnoun 0.8%
Osiris Conseil pour le MBTI : r———— 0.8%
METASYSTEME 0.8%
Le DOjo, Paris | 0.8%
LCA( école ACTP) 0.8%
L'Atelier des Coachs 1 0.8%
La Fabrique Narrative 1 0.8%
J'ignore ce qu'est RNCP 1 0.8%
Institut PAUL PYRONNET | 0.8%
Erickson college 0.8%
EPP | 0.8%
Ecoles a Toulouse et Bruxelles 1 0.8%
DU UCO d'Angers | 0.8%
Dialogue Coach 0.8%
DESU Coaching : 0.8%
CTl a New York 0.8%
Corporate Coach Academy (Malaisie) 1 0.8%
Convergence rh 1 0.8%
Coach and team en cours de certification 1 0.8%
Académie du Coaching : 0.8%
Ressources (Belgique) = 1.7%
Institut Repére : 1.7%
Equilibrio mind institute 1.7%
Coach Académie : 1.7%
Kahler communication France 2.5%
HEC-Paris-Executive Coaching : 2.5%
ICI Coach 3.4%
International mozaik | 4.2%
Coaching Ways 1 4.2%
0.0% 0.5% 1.0% 1.5% 2.0% 2.5% 3.0% 3.5% 4.0% 4.5%

Le pourcentage des autres certifications est calculé sur le total des participations
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6- Durée totale de I'’expérience des coachs
1 seule réponse possible, 118 participations = 118 réponses

Durée de I'expérience des Coachs

%

m-de5ans

mEntre 5et 10 ans
M Entre 10 et 15 ans
B Entre 15et 20 ans

M Plus de 20 ans

7- Accompagnement au lancement par les Ecoles de coaching
Plusieurs réponses étaient possibles

On note 118 participations individuelles et 126 réponses, certains coachs ont fait des précisions par les

réponses « F ».
Les réponses « F : autre » ont été détaillées dans un 2°™ graphique et représentent 12.7% du total des
réponses.

Question : Votre école vous a-t-elle accompagné dans le lancement de votre activité ?
A- Un peu : quelques heures de cours
B- Une formation complémentaire m’a été proposée
C- Beaucoup : elle nous aide a monter le projet a I'écrit
D- Enormément : elle déploie des moyens considérables pour nous aider
Pas du tout
Autre : réponse libre

M m
] ] T 1 1
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Coachs : Aide au lancement d'activité par les Ecoles

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00% -
10.00% -
5.00%
0.00%

N
s ’(‘\Cb \)('0 '2,6\ g ks

Coachs : Aide au lancement d'activité : détail "autre"

Via la supervision 2.5%

Une formation complémentaire refusée

Trés peu - 1h d'audio-conférence
Sansréponse | 0.8%

Moyens matériels et Humains gratuit  E———————
Pas d'école [N 0.8%
Du temps hors temps de formation N 0.8%
J'ai travaillé pour son compte

- -

el el
o
co
ES

- -

._l|._l
o o o
o
X

Formation par école "créateur d'entreprise" 1.7%

- -

Echanges amicaux ('.J 8%

Groupe de pairs ou réseaux 1.7%

|

0.0% 05% 10% 15% 20% 25% 3.0%
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CONSULTANTS

8 — Consultants : Spécialités et secteurs d’activité

Plusieurs réponses étaient possibles.

La réponse est laissée libre afin de ne pas influencer I'utilisation des termes de chacun.

Les réponses ont été regroupées en fonction des termes proposés par les participants.
On note 83 participations individuelles a cette question au lieu de 74 prévues.
Certains coachs ayant répondu a cette question qui ne concernait que les consultants.
On note la réponse de 29 consultants / 83 participations soit 35% de réponses, a la question du secteur d’activité ;
On remarque sur les spécialités 103 réponses ce qui traduit plusieurs spécialités chez certains consultants

interrogés.

Pour les spécialités :

Les spécialités citées une seule fois :

Management et changement
Management et vente

Management par les compétences
Accompagnement de transformation

Accompagnement Manageérial
Aucune spécialité

Audit
Certification et optimisation des organisations

Coach spécialiste des méthodes agiles
Coaching en évolution professionnelle ou
personnelle

Coaching Interculturel

Coaching relationnel et familial
Commercial/gestion d'entreprise
Conception et pilotage "blendedlearning”
Conduite du changement

Conseil

Consultant en organisation
Création d'entreprise
Diverses

ERP

Expert Action RSPME
expert en risques
professionnels

Gestion de centre de profit
Gestion de configuration
Image et posture
professionnelle

Industries du futur
Informatique de Gestion
Ingénieur Réseau
L'entreprise

Marketing de I'innovation

Marketing Stratégie Commerciale
Organisation comptable/admin
Pédagogie

Recrutement dans le sport

Repositionnement et/ou prise de
fonction

RSE

Stratégie commerciale
Stratégie de formation
Systeme de management QSE

Systemes embarqués critiques
Télétravail / Tiers-lieux

Transition professionnelle (Mobilité)
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Les spécialités citées au moins 2 fois :

Spécialités des consultants, citées au moins 2 fois

Sl

Réponses nulles

Recrutement

Lean management

Entreprises

Développement économique
Coaching d'équipe

Sécurité, produits dangereux
Qualité de vie et santé au travail
Qualité

Organisation

Management et communication
Conseil en stratégie
Accompagnement du Changement
Formation

Coaching

Ressources Humaines
Management, leadership

Autres (réponses citées 1 fois)

0.0% 50% 100% 15.0% 20.0% 250% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%

Pour les secteurs d’activité :

Consultants : Secteurs d'activité

Secteur Télécom

Secteur Ressources Humaines
Secteur Juridique

Secteur Informatique

Secteur Industrie Graphique
Secteur Finances

Secteur entreprises de services
Secteur Culture ,

Secteur Collectivité Territoriales
Secteur Bancaire

Secteur Assurances

Secteur aéronautique

Secteur TPE&PME

Secteur Santé

Secteur Industrie

Secteur Immobilier

Secteur Associatif

Tous secteurs

20.7%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%
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9 — Niveau d’Etudes des consultants

Consultants : Niveau d'Etudes

1% 3%

m Bac+2/3
M Bac+4/5
= Doctorat
m Autodidacte

M Autre

10 — Ecole Principale de formation initiale chez les consultants

Réponse libre

Les réponses ont été regroupées en fonction des écoles énoncées par les participants.
On note 85 participations individuelles a cette question au lieu de 74 prévues.
Certains coachs ayant répondu a cette question qui ne concernait que les consultants.
14.1% des réponses sont nulles car elles ne répondent pas a la question.
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Consultants ; Ecoles principales
Universié Montpeller 1%
Université Lile 1 1.2%
Université de Nantes 1.2%
Université de Bourgogne 12
Universié Al-Marseile 12
SupAéro 12
Shema 1.2%
Sciences-Po Pari 12
U toulouse 12%
(UP MIAGE 12%
Institut Catholique Paris 12
INGA - 1%
INLCO 1.2%
165 12%
IFOCOP 12
IESEG School of Management 12
Groupe [NSEEC 12k
Fontongue 12k
ESSCA 12
ESITCOM 12
ESDES Ecole de commerce 1.2%
ENSEA 12%
ENSAM 12
Ecole professionnell de dessin industre 1%
Ecole de commerce 1.2%
(NPT 12%
(NAM 12
Chambre syndicale de a haute couture 12
(FA de Bordeaux 12%
CELSA 12
Ateler des coachs- Bordeaux 12
Université de Rennes 14%
HEC S 24%
Haute école de coaching 24
ESSEC S 2%
Ecole Supérieure de Commerce 14
(ESl — 24%
Centrale 14
Univrsité Lyon 2/3 35k
Universités, Paris I, Paris I, Pars VI 47%
Universié de Toulouse —— 47%
IAE Lyon, Rennes, Toulouse — 47%
Réponses nulles — 14.1%
Université non précisées |||| 15.3%
0.0% 20% 4.0% 6.0 8.0% 100% 120% 14.0% 16.0% 180%
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11 — Formations complémentaires des consultants

Réponse libre

Les réponses ont été regroupées en fonction des formations énonceées par les participants.
On note 83 participations individuelles a cette question au lieu de 74 prévues.
Certains coachs ayant répondu a cette question qui ne concernait que les consultants.
On note 122 réponses, plusieurs consultants ayants effectués plusieurs formations.
2.41% des réponses sont nulles soient (2) car elles ne répondent pas a la question.

Les formations complémentaires citées une seule fois représentent 75.9% des réponses :

Adjointe de Direction

Agile

Approche systémique

Approches narratives
Auditeur/Contrdleur interne

Bilans de compétences et de carriére
Licence Psychologie

CEGOS

Certification GOLDEN

Certification SOSIE

Coaching d'équipe

Conseiller securité TMD

Consultant en milieu professionnel
Consultant en outplacement et BDC
DESS Marketing direct

DESU Coaching RH (Paris VIII)

DEUG Langues étrangéres appliquées
Développement d'activité

Développement des compétences

Développement et gestion centres de profits

Dirigeant d'entreprise

Disc ENSIZE
Doctorat en informatique
EAT Paris

Ecole du Louvre

Ecole Supérieure de Commerce Chambery

Elément Humain

ERP

ESC

Facilitation d'ateliers collaboratifs
Formation au Management de projet
Formation de formateur - management
Formations sur la GPEC

Gestalt

Gestion Mentale

Histoire de I'art (Sorbonne)

IFPNL

iGS paris

Ingénierie pédagogique digitale

Initiation a la sociologie des organisations

INSEAD-CEDEP
Interprétariat TOB

KEDGE Business School
Licence 3
Licence en droit

Licence Pro

M2Pro Management de l'innovation & I'l|AE

Maitrise communication

MASTER Conduite du changement (Paris VIII)

MASTER de Change Management (HEC)
Master Degree

MASTER | Communication d'entreprise
MASTER Management

MASTER Resp. Formation & Formateur
Mindfulness

Neuro-Cognitivisme (IME)

Pathologie du contact
Psychosomatique intégrative
Ressources Humaines

Spirale Dynamique

Synergologie (IES)

Théorie des Organisation de Berne

University of Houston
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Les formations complémentaires citées au moins 2 fois :

Consultants : formations complémentaires citées au moins 2 fois
Réponses nulles | 2.41%
Process Com | 2.41%
Praticien PNL (Maitre) | 2.41%
IAE .. 2.41%
Formations internes aux entreprises .. 2.41%
Co-Développement .. 2.41%
Communication Non Violente (CNV) .. 3.61%
BTS .. 3.61%
MBTI e 3.61%
Coaching | 3.61%
Analyse transactionnelle | 4.82%
Praticien(ne)s Hypnose | 4.82%
CNAM s 4.82%
Praticien(ne)s PNL v' 7.23%
Oui, sans précisions v' 7.23%
Non | 13.25%
Formations citées 1 seule fois v' 75.90%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

12 — Formations a I’étranger des consultants
Réponse libre
Les réponses ont été regroupées en fonction des formations énonceées par les participants.
On note 83 participations individuelles a cette question au lieu de 74 prévues.
Certains coachs ayant répondu a cette question qui ne concernait que les consultants.
On note 86 réponses, plusieurs consultants ayants effectués plusieurs formations a I'étranger.
80.7% des réponses sont négatives, seulement 2 personnes ont répondu « oui » sans précisions, et toutes les
formations énoncées dans les réponses ne sont citées qu’une seule fois, on peut en compter 17.

Certification Self Leadership Coach & I'Université de Genéve Master Degree University of Houston, TX.

Coach U MBA Canada

Coaching Mooc Leadership and Emotional Intelligence

Doctorat en informatique Newfield Network

ERASMUS - B.A. FRENCH LITTERATURE Outils et méthodologies de Consulting Gemini Consulting
FUTURE Osterreich PSU Portland, Or, USA

Maitrise philosophie Université Oxford Stages au Canada

Management logistique et production integrée Université de Glasgow

Marketing
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13 — Durée totale de I'expérience des consultants

1 seule réponse possible, 83 participations = 83 réponses
On note 83 participations individuelles a cette question au lieu de 74 prévues.

Durée de I'expérience des Consultants

m Plus de 20 ans

m Entre 15et20ans
mEntre 5et 10 ans
m-de 5ans

m Entre 10 et 15 ans

14 — Accompagnement au lancement par les Ecoles des consultants
Plusieurs réponses étaient possibles

Question : Votre école vous a-t-elle accompagné dans le lancement de votre activité ?
A- Un peu : quelques heures de cours
B- Une formation complémentaire m’a été proposée
C- Beaucoup : elle nous aide a monter le projet a I'écrit
D- Enormément : elle déploie des moyens considérables pour nous aider
E- Pas du tout
F- Autre : réponse libre

On note 83 participations individuelles a cette question au lieu de 74 prévues.
On note 83 participations individuelles et 85 réponses, 1 coach a fait 3 réponses (A/B/C)
Les réponses « F : autre » n’ont pas été détaillées elles sont au total de 4 :
- 1 sans réponse,
- 1 la question ne s’est pas posée
- 1 formation en alternance
- 1 utilisation du réseau pro.
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80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Pas

Consultants : aide au lancement d'activitéé par les Ecoles

du tout Un peu Autre Enormément Une formation
supplémentaire

20%
Beaucoup

ACTIVITE PROFESSIONNELLE DES COACHS ET DES CONSULTANTS

15 — Conditions d’exercice

1 seule réponse possible, 145 participations = 145 réponses

Conditions d'exercice Coachs & Consultants

M Installé(e)s a son compte M Salarié(e)s et installé(e)s a son compte
¥ Demandeur d'emploi et installé(e)s a son compte M En poste salarié(e), non installé(e)s

M En phase de lancement m Demandeur d'emploi NON installé(e)s
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COACHS ET CONSULTANTS EN ACTIVITE

16 — Forme juridigue choisies par les coachs et consultants
On note que 27 participants ne sont pas installés a leur compte et donc n’ont pas répondu a cette question
1 seule réponse possible, 118 participations = 118 réponses

Forme Juridique des Coachs & Consultants

1%

1%

1%

1%
3%

Travailleur Indépendant 3%

SPRL |
!
|
!
|
|
El | 3%
|
|
|
|
|
|

SASU
SA
EIRL

CAPE en coopérative d'activités

Profession libérale
Portage salarial
EURL |

SAS |

SARL |
Autoentrepreneur

14%

18“,’/0

29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

17 — Lieux d’exercice des coachs et consultants

Réponse libre.

Les réponses ont été regroupées en fonction des départements énoncés par les participants.

On note que 27 participants ne sont pas installés a leur compte et donc n’ont pas répondu a cette question
118 participations et 121 réponses, certains coachs et consultants exercent dans plusieurs départements.
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Lieux d'exercice des Coachs & Consultants

03-Allier 0.8%
06-Alpes-Maritimes 4.2%
09-Ariége 0.8%
10-Aube 0.8%
12-Aveyron 0.8%
13-Bouches-du-Rhone 4.2%
19-Corréze 0.8%
24-Dordogne 0.8%
26-Dréome 0.8%
27-Eure 0.8%
29-Finistére 0.8%
30-Gard 0.8%
31-Haute-Garonne 11.0%
33-Gironde 1.7%
34-Hérault 1.7%
35-llle-et-Vilaine 0.8%
37-Indre-et-Loire 0.8%
38-Isere 2.5%
40-Landes 0.8%
44-Loire-Atlantique 3.4%
49-Maine-et-Loire = 7%
59-Nord 3.4%
61-Orne 0.8%
62-Pas-deCalais 0.8%
63-Puy-de-Dome 0.8%
64-Pyrénées-Atlantiques 117%
67-Bas-Rhin 2.5%
69-Rhéne —— 9.3%
72-Sarthe 0.8%
73-Savoie 0.8%
74-Haute-Savoie 0.8%
75-Seine (Paris) 18.6%
76-Seine-Maritime 0.8%
77-Seine-et-Marne 117%
78-Yvelines 4.2%
92-Hauts-de-Seine 8.5%
94-Val-de-Marne —— 2.5%
Bruxelles 0.8% |
0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0% 14.0% 16.0% 18.0% 20.0%
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18 — Chiffre d’Affaires (CA) des coachs et consultants

Réponse libre.

Les réponses ont été regroupées en fonction des montants énonceés par les participants et regroupés par tranche de 5.000€ jusqu’a 80 K€, puis 1 tranche de 20K€, 2
tranches de 100K€ et une tranche de 200KE.

On note 78 participations au lieu des 118 attendues.

Certains coachs et consultants n’ont pas souhaité répondre a cette question, et d’ailleurs 19.2% des réponses sont « ne souhaite pas répondre »

CA Annuel Coachs & Consultants

N hait Spond (. : ll : : | = ' 19%
e souhaite pas répondre |7 l T o

Ne sait pas 1 p— - - 9%
De 301 000€ a 500 000€ ]:—il: 3%

De 200001€a 300 000€ T l _— 1%
De 100001€a 200 000€ — - 6%
) 1l I e .
De 80 001€a 100 000€ M " 6%
De 75 001€a 80 000€ E e —— 5%

De 70 001€a 75 000€ —r"“ 1%
De 65001€370000€ | 1%
De 60 001€ a 65 000€ |!(0%

De 55 001€a 60 000€ T — 5%

De 50 001€a 55 000€ ]:—-_——"“* 3%
De 45 001€a 50 000€ -J:-—:—_i - 3%
De 40 0001 a 45 000€ d

—_ 5%

De 35001€a 40 000€

De 30 0001€a 35 000€ -]:————— 3%

De 25 001€a 30 000€ = : 9%

De 20 001€a 25 000€ _%‘ 1%

De 15 001€ 3 20 000€ - 1%
De 10001€315000€ |7==—" 1%
De 5001€3 10000€ |F=—" 1%
De 1€35000€ [T=—" 1%

— e . o,

=€ p, p, J ) 10%

- - e

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
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19 — Montant du dernier Résultat Net des coachs et consultants

Réponse libre.

Les réponses ont été regroupées en fonction des montants énonceés par les participants et regroupés par tranche de 5.000€ jusqu’a 50 K€, puis 1 tranche de 50K€, 1
tranche de 100K€.

On note 63 participations au lieu des 118 attendues.

Certains coachs et consultants n’ont pas souhaité répondre a cette question, et d’ailleurs 22.2% des réponses sont « ne souhaite pas répondre »

Résultat Net des Coachs & Consultants

Ne souhaite pas répondre ! l l ) 22%
Ne sait pas l l ' 11%

Non applicable ) 8%

De 100001€a 200 000€ 3%
De 50 001€ a 100 000€ 2%

De 45 001€3a 50 000€

De 4000012 45000€ |/|0%

De 35001€a 40 000€ ) 5%

De 30 0001€a 35 000€ 3%

De 25 001€a 30 000€ 3%

De 20 001€a 25 000€ 3%

De 15 001€a 20 000€ } 5%

De 10 001€3a 15 000€ ) 10%

De 5001€a 10 000€ -J,= 3%

De 1€ a 5000€ ) 10%

- € J 8%

Perte 2%

3%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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20- Les freins au lancement d’activité
Plusieurs réponses possibles

On note 118 participations et 248 réponses, certains coachs et consultants ont rencontré plusieurs freins au
lancement de leur activité.

lly a5 réponses « | : Autre » :

Activité secondaire

Confusion sur le métier qui se développait
Créer des références et I'effet boule de neige
Equilibre vie pro et familial

Transformer un réseau acquis en entreprise en un réseau "personnel”

Les freins au lancement d'activité des Coachs & Consultants

Légitimité |~ 2%

Aucun

Vous manquiez de moyens financiers

Vous étiez en poste et ne pouviez pas lancer votre activité

Vous aviez peur de travailler seul

Vous n’aviez pas de bureaux/locaux adaptés

Vous manquiez de références

Vous manquiez de réseau professionnel

Vous ne saviez pas vous « vendre », vous étes mauvais commercial
Vous manquiez de visibilité professionnelle
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21- Les expériences et/ou formations manguantes pour le lancement d’activité

Plusieurs réponses possibles

On note 118 participations et 138 réponses, certains coachs et consultants ont rencontré un manque de
formation dans plusieurs domaines pour lancer leur activité.

Il'y a4 réponses « F: Autre » :

Stratégie d’entreprise

Anticiper par des formations
Peurs personnelles pour se lancer
La gestion du temps optimisé

Les expériences et/ou formations estimées manquantes pour
le lancement d’activité

|
1

m Non m Gestion/Comptabilité m Communication m Commercial mInformatique/Web m Autre

22 — Durée de I'activité des Coachs et Consultants

1 seule réponse possible, 118 participations = 118 réponses

Durée d'Activité des Coachs & Consultants

a% 3%

A\
4

B-de5ans MEntre5et10ans MEntre 10et15ans MEntre 15et20ans M Plus de 20 ans
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COACHS ET CONSULTANTS PAS ENCORE INSTALLES

On retrouve ici les 27 coachs et consultants qui ne sont pas encore installés et qui n’ont pas répondu aux
questions 16 a 22 inclus

23 — Les freins au lancement d’activité des « non-installés »
Plusieurs réponses possibles.
On note 27 participations et 63 réponses certains coachs et consultants rencontrent plusieurs freins au lancement
de leur activité.
Les réponses « | : Autre » sont au total de 9 :
- 2 personnes qui ont déja été a leur compte
- 2 personnes en phase de lancement
- 1 personne qui n’a pas envie de se mettre a son compte
- 1 personne qui a besoin de I'autorisation de son employeur
- 1 personne en situation de précarité
- 1 personne en cours de recherche du meilleur statut
- 1 personne qui est en poste et qui pense que le marché est restreint et qu’elle doit se faire accréditer et qui
précise qu’il y a trop de propositions d'offre de coaching et pas assez de criteres de qualifications
professionnelles

Les freins au lancement d’activité des « non-installés »
Vous aviez peur de travailler seul - | 11%
Vous étez en poste et ne pouvez pas lancer votre activité - 22%
Vous n’aviez pas de bureaux/locaux adaptés - T22%
Vous manquiez de références - 22%
Vous ne saviez pas vous « vendre », vous étes mauvais commercial - 22%
Vous manquiez de moyens financiers — T 30%
Autre 33%
Vous manquiez de réseau professionnel 33%
Vous manquiez de visibilité professionnelle 37%
0% 5:% 1(;% 15l% 2(;% 22;% 3(5% 35I% 4(3%
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24 — Coachs & Consultants en poste : leurs freins au lancement d’activité des « non-installés »
Réponse libre.

On note 27 participations = 27 réponses dont 18 « NC, non concernés par la question »

Les 9 réponses restantes sont toutes différentes :

Difficultés pour prospecter des clients (Ou? Quand? Comment?)

Exactement le manque de criteres de qualification pour "clarifier" la posture et la pratique de coach.
De plus le coaching en France n'est pas suffisant a lui seul pour garntir une rentabilité durable
d'activité & plein temps il semble gu'il faille le faire en complément....

Financiéres

Souhaiterais s'associer avec quelqu'un
Le confort actuel

Les charges

Planning de Formation chargé

Regle du non cumul d'emploi

Trop tét

25 — Activités complémentaires des « non-installés »
Réponse libre.
On note 27 participations = 27 réponses
74% des coachs et consultants non-installés sont SANS activité complémentaire.
On note :
- 2 formateurs
- 1 apporteur d’affaires
- 1directeur d’Etablissement
- 1 personne dont le coaching est une activité complémentaire
- 1personne retraitée
- 1 Thérapeute psycho corporelle en conscience physiologique
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26- Les expériences et/ou formations manguantes « non-installés »
Plusieurs réponses possibles

On note 27 participations et 37 réponses, certains coachs et consultants rencontrentun mangue de formation

dans plusieurs domaines pour lancer leur activité.
Il'y a4 réponses « F: Autre » :
- Sophrologie
- Une premiere chance
- Rédaction d’un contenu Web
- IImanque toujours quelgque chose la question est plutdt qui est en mesure de pratiquer le coaching ?

Formations estimées manquantes par les "Non-installés"

® Non M Gestion/Comptabilité ®m Communication

B Commercial M Informatique/Web  m Autre
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LA FORMATION CONTINUE

27- Estimation du besoin de continuer a se former par les coachs et consultants

1 seule réponse possible
145 participations = 145 réponses

Coachs & Consultants : Estimation du besoin de
continuer a se former

1.4%

W Oui

M Non
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28- Estimation des raisons de continuer a se former
Réponses libres.

Les réponses ont été regroupées en fonction des raisons énoncées par les participants.
On note 143 participations = 194 réponses ; certains coachs et consultants énoncent plusieurs raisons de devoir continuer a se former.

Les 2 coachs/consultants ayant estimé qu’il n’était pas nécessaire de continuer a se former n’ont pas répondu a cette question.

On constate également que 9 réponses sont considérées comme nulles car elles ne répondent pas a la question.

[l'y a 2 réponses « non classées » :
- Argument de vente
- Assurer au mieux une nouvelle activité libérale

Autres

Rencontres professionnelles, réseau, partages, nvx projets

Curiosité Intellectuelle, plaisir, exploration du monde, se remplir de nvelles choses

Pour les clients : nvx besoins, changer les habitudes, mieux les accompagner

Réponses nulles

Se remettre en question, se maintenir dans la réflexion

Développement Personnel

Acquérir de nouveaux outils, découvrir de nouvelles approches

Le métier le demande : Ethique

S'actualiser, Dév. Pro. Continu, Evolution, Appro. Connaissances, Adaptation, Agile

1%

5%

5%

6%

6%

7%

7%

15%

20%

Les raisons estimées pour continuer a se former

64%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%
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29- Facilité a trouver des formations par les coachs et consultants
1 seule réponse possible

143 participations = 143 réponses

Les 2 coachs/consultants ayant estimé qu’il n’était pas nécessaire de continuer a se former n’ont pas répondu a
cette question.

Facilité a trouver des formations

11.19%

88.81%

M Facile m Pas facile

30- « Vous ne trouvez pas les formations dont vous avez besoin, qu’est-ce qui vous faciliterait les
choses ? »

Réponses libres.

Les réponses ont été regroupées en fonction des propositions énoncées par les participants.

On note 143 participationspour 145 réponses ; certains coachs et consultants font plusieurs propositions.

Les 2 coachs/consultants ayant estimé qu’il n’était pas nécessaire de continuer a se former n’ont pas répondu a
cette question.

On constate également que 2 réponses sont considérées comme nulles car elles ne répondent pas a la question.

On constate que 127 personnes n’ont pas de difficultés a trouver une formation (Q-29) mais 4 d’entre-elles ont
fait des propositions.

Formations : propositions pour faciliter celle-ci

Plus de proximité géographique ﬂ 1%

Plus de formations spécifiques ﬁ 1%

Réponses nulles I 1%

Des formations aux tarifs abordables I 2%

Des avis, des témoignages, des échanges avec des pairs Hl 2%
Ne sait pas l 2%

Informations, publicité, communication claire & précise . 3%

Un groupement salon, site, fédération dédiés aux formations . 39
pour coachs T

Non concernés, pas de difficuités NN 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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31- « Comment financez-vous vos formations ? »
Plusieurs réponses possibles

On note 143 participations et 190 réponses, certains coachs et consultants emploient plusieurs méthodes de

financement pour leurs formations.

Les réponses « E-Autres » ont été directement détaillées dans le tableau ci-dessous et représentent un

total de 13 réponses soit 9.1%

On constate également que 1 réponse est considérée comme nulle car elle ne répond pas a la question.

Modes de financement des formations

Réponses nulles |94 1%

Portage Salarial 1%
LaRégion |#1%

Crédit Impots Dirigeant |4 1%
Crédit Formation URSSAF  |§ 1%

Auto-Formation 1%
Financement par sa propre entreprise | 2%
FFPL |89 3%
Pole-Emploi | 6%
Employeur | 0%
OPCA | 22%

Financement Perso

86%

T T T T f T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90%

FIFPL = Fonds Interprofessionnel de Formation des Professionnels Libéraux
OPCA : Organismes Collecteurs Paritaires Agréés
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LES GROUPES D’ECHANGES DE PRATIQUES PROFESSIONNELLES (GEPP)

32- « Participez-vous a des GEPP ? »
1 seule réponse possible
145 participations = 145 réponses

13%

B Oui ™ Non

Répartition de la participation aux GEPP

Pas assez souvent

33- « Que vous apporte les GEPP ? »
Réponses libres.

Les réponses ont été regroupées en fonction des réponses énoncées par les participants.
47 des coachs et consultants interrogés ne participent pas a des GEPP.

On note donc 98 participations.

On note 155 réponses ; certains coachs et consultants trouvent plusieurs intéréts a participer au GEPP.
On constate que 3 réponses sont considérées comme nulles car elles ne répondent pas a la question.

Plaisir

Légitimité, déontologie

Supervision

Formation

Réponses nulles

De la dynamique

Caisse a outils : adaptation, sortir de situations difficiles avec les clients
Des Idées, des inspirations, des réponses

Contact avec des pairs, projets collectifs, veille marché, co-développement
Convivialité, soutien, un groupe de pairs, du réseau

Remise en question, changmt perspective, recul, ouverture

Echanges, partages, approfondissemt, enrichissemt, réflexion,
expérimentation, progression

Apports des GEPP aux participants

71.43

t
0.00%

T t T t T t T
10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%
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34- « Trouvez-vous avec facilité des GEPP ? »

1 seule réponse possible

47 des coachs et consultants interrogés ne participent pas a des GEPP,
On note donc 98 participations = 98 réponses

Facilité a trouver des GEPP

15.31%

84.69%

M Facile Pas facile

35- « Vous ne trouvez pas de GEPP, qu’est-ce qui vous faciliterait les choses ? »
Réponses libres.

Les réponses ont été regroupées en fonction des réponses énoncées par les participants.
47 des coachs et consultants interrogés ne participent pas a des GEPP.

On note donc 98 participations et 98 réponses, dont 2 personnes n’ayant pas de difficultés a trouver un GEPP (Q-
34) mais qui ont fait des propositions.

On constate que 5 réponses sont considérées comme nulles car elles ne répondent pas a la question.

Propositions pour faciliter les GEPP

Créer des GEPP 1.02%
Ateliers de I'EMCC 1.02%
Ne sait pas 2.04%

Informations, publicité, communication claire & précise I 2.04%

Un groupement salon, site, fédération dédiés aux formations pour I 3.06
coachs

Réponses nulles . 4.08%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%100.00%
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36- « Combien codte votre participation au GEPP ? »

Réponses libres.

Les réponses ont été regroupées en fonction des réponses des participants, et par tranches mensuelles, annuelles,
journaliére ou par groupe.

47 des coachs et consultants interrogés ne participent pas a des GEPP.

On note donc 98 participations et 98 réponses

On constate que 8 réponses sont considérées comme nulles car elles ne répondent pas a la question.

Colt des GEPP

1%
1%
1%
1%
1%

Ne sait pas

Entre 2 001€et 2 500€/ an
Entre 1 501€et 2 000€/ an
Entre 251€ et 300€/ an

Entre 151€ et 200€ La journée
Entre 101€ et 150€ La journée
Entre 101€ et 150€/ mois
Entre 1 000€et 1 500€/ an
Entre 101€ et 300€/ an

Entre 1€ et 100€/ an

Entre 21€ et 50€ par GEPP
Frais annexes seulement
Entre 301€ et 500€/ an

3%
3%

Entre 51€ et 100€ La journée 3%
C'est variable | 7%
Réponses nulles | 8%
Inclus dans la cotisation annuelle Fédération/Syndicat | 8%
Entre 1€ et 20€ par GEPP IV VI 10%
GRATUIT r, i . .. v 2 i Tank

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

37- « Combien de temps dure le GEPP ? »

Réponses libres.

Les réponses ont été regroupées en fonction des réponses des participants.

47 des coachs et consultants interrogés ne participent pas a des GEPP.

On note donc 98 participations et 98 réponses

On constate que 12 réponses sont considérées comme nulles car elles ne répondent pas a la question.
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1 Soirée

Entre 1h et 2h
4h

Entre 2 het3h
1 Demi-journée
3h

Réponses nulles
C'est variable

1 Journée

2h

Durée d'un GEPP

1.02%
3.06%

5.10%

6.12%

9118%

11.22%

12.24%

15.31%
15.31%

21.43%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

38- « Combien y-a-t-il de participants dans votre GEPP ? »

Réponses libres.
Les réponses ont été regroupées en fonction des réponses des participants et regroupées par tranches de nb de

participants.

47 des coachs et consultants interrogés ne participent pas a des GEPP.

On note donc 98 participations et 98 réponses

On constate que 12 réponses sont considérées comme nulles car elles ne répondent pas a la question.

Nombre de participants par GEPP

Une centaine de personne
+ de 40 personnes

Entre 31 et 40 personnes
Entre 21 et 30 personnes
Entre 16 et 20 personnes
C'est variable

Réponses nulles

Entre 11 et 15 personnes
Entre 2 et 5 personnes

Entre 6 et 10 personnes

1% 1%

% 1%

% 1%

| 3%

| 3%

| — 8%

| — 12%

| — | 15%

| 16%

| y 39%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%

Association ACTIONS-REACTIONS — 5 Esplanade Compans Caffarelli — Immeuble Atria — 31000 Toulouse — SIREN 804 449 254 — APE 8559A

39



LA SUPERVISION CHEZ LES COACHS PROFESSIONNELS

On retrouvera donc 71 coachs et 47 personnes qui exercent les 2 fonctions qui répondront a la partie « coaching » du

questionnaire, soit 118 participations.

39- « Pour vous, la supervision c’est... »

1 seule réponse possible
On note donc 119 participations au lieu des 118 attendues, donc 119 réponses.

Position des coachs vis-a-vis de la Supervision

s

H Obligatoire tou au long de votre carriere m Obligatoire les premiéres années

m Une démarche volontaire mais pas obligatoire 1 Inutile, vous n'y pensiez méme plus 0%

40- « D’apres I’enseignement que vous avez recu en « coaching » pour vous la supervision est ...

»

1 seule réponse possible
On note donc 119 participations au lieu des 118 attendues, donc 119 réponses.

"Philosophie" de la Supervision

3

H Payante ™ Gratuite = Troquée
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41- Etes-vous inscrit dans une démarche de supervision ? »
1 seule réponse possible
On note donc 119 participations au lieu des 118 attendues, donc 119 réponses.

Inscriptions en Supervision

L

m Oui m Non

42- Votre supervision est-elle ... »

1 seule réponse possible

On note donc 95 participations qui correspondent aux coachs inscrits dans une démarche de supervision.
95 participations = 95 réponses

Type de Supervisions pratiquées

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Vous faites les 2 Individuelle Collective

Association ACTIONS-REACTIONS — 5 Esplanade Compans Caffarelli — Immeuble Atria — 31000 Toulouse — SIREN 804 449 254 — APE 8559A



43- Supervision individuelle « Votre superviseur vous propose de payer les séances individuelles ... »
1 seule réponse possible

On note donc 72 participations qui correspondent aux coachs inscrits dans une démarche de supervision
individuelle ou, individuelle et collective.

72 participations = 72 réponses

Mode de paiement Supervision

Variable
Troc
Réponses nulles

GRATUIT

Au forfait

A l'unité 64%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

44- « Quel prix payez-vous pour vos séances de supervision ? »

Réponses libres.

Les réponses ont été regroupées en fonction des réponses des participants et regroupées par tranches de tarifs.
On note donc 72 participations et 72 réponses.

Tarifs des séances de Supervision

De 351€a 400€ 1%
De 301€2 350€ |/|0%
De 251€a 300€ 6%
De 201€a 250€ 8%
De 151€a 200€ 11%
De 101€a 150€ 21%
100.00€ 7%
90.00€ 3%
80.00€ 3%
75.00€ 1%
70.00€ 4%
60.00€ 6%
50.00€ 3%
Ne souhaite pas répondre 14%
GRATUIT 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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45- « Combien de temps dure la séance individuelle en moyenne ? »

Réponses libres.
Les réponses ont été regroupées en fonction des réponses des participants et regroupées par durée ou tranches

de durée.

On note donc 72 participations et 72 réponses.

Durée séance individuelle Supervision

4 heures

3h

2h30

1ha 1h30

De 31 minutes a 59 minutes

De 20 minutes a 30 minutes

Variable : ca dépend de ma demande, le tps dont...

2h
1h30
1h

1%
1%
1%
1%
3%
3%

4

%

229

28%

35%

0%

T

5%

T T T T

10% 15% 20%

25%

T

30%

|

35%

46- Supervision individuelle « Comment se déroule les séances ? »

1 seule réponse possible

On note donc 72 participations qui correspondent aux coachs inscrits dans une démarche de supervision

individuelle ou, individuelle et collective.
72 participations = 72 réponses

Déroulement des séances de Supervision

64%

70% -

60% -

50% -

40% -

30%

20% -

15%

10% -

0%

=

En face a face

Skype/Hangout

Téléphone

Cela dépend
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47- Supervision collective « Combien y-a-t-il de personne en moyenne dans votre groupe ? »

1 seule réponse possible

On note 66 participations qui correspondent aux coachs inscrits dans une démarche de supervision collective ou,
individuelle et collective.

Et 3 participants supplémentaires qui n’avaient pas déclarés faire les 2 (individuelle et collective)

69 participations = 69 réponses

Nombre de participation séances collectives de Supervision

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

%

0%
- de 5 personnes Entre 5 et 8 personnes Entre 8 et 12 personnes + de 12 personnes

48- Supervision collective « Combien de temps dure la séance collective ? »

1 seule réponse possible

On note 66 participations qui correspondent aux coachs inscrits dans une démarche de supervision collective ou,
individuelle et collective.

Et 3 participants supplémentaires qui n’avaient pas déclarés faire les 2 (individuelle et collective)

69 participations = 69 réponses

La réponse « D : Autre » a été détaillé dans le schéma ci-dessous.

Durée des séances collectives de Supervision
Tout dépend des besoins | 1.45%
3 jours | 1.45%
2 jours | 1.45%
2 jours | 1.45%
1h |8 1.45%
1h30 | 1.45%
2h | 15.94%
1 Journée | 37.68%
1/2 journée | 37.68%
0.00% 5.00% 10.00% 1500% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%
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49- Supervision collective « Tout le monde a-t-il le temps de s’exprimer ? »

1 seule réponse possible

On note 66 participations qui correspondent aux coachs inscrits dans une démarche de supervision collective ou,
individuelle et collective.

Et 3 participants supplémentaires qui n’avaient pas déclarés faire les 2 (individuelle et collective)

69 participations = 69 réponses

Possibilité d'expression des participants

B Qui toujours

M De temps en temps
0%

M Jamais

50- Supervision collective « Combien payez-vous la séance ou le forfait de séance ? »

Réponses libres.

Les réponses ont été regroupées en fonction des réponses des participants et regroupées par prix ou tranches de
prix.

On note 69 participations et 69 réponses.

On remarque qu’ 1/3 des réponses sont considérées comme nulles car elles ne répondent pas a la question.

Tarifs des séances collectives
Prix de mon heure facturée + 1 euro ] 1%
Ne sait pas | 1%
C'est variable | 1%
De 1€ a 50€ par séance > 1%
De 251€ 23 300€ par séance | 3%
Entre 200€ et 450€ par jour 1 = 7%
De 51€a 100€ par séance | 9%
De 151€a 250€ par séance | 10%
De 101€a 150€ par séance | — 14%
GRATUIT | — 17%
Réponses nulles | P, 33%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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51- Supervision collective « Comment sont vendues les séances en groupe ? »
1 seule réponse possible

On note 66 participations qui correspondent aux coachs inscrits dans une démarche de supervision collective ou,
individuelle et collective.

Et 3 participants supplémentaires qui n’avaient pas déclarés faire les 2 (individuelle et collective)
69 participations = 69 réponses

Mode de paiement Supervision Collective

B A ['unité  m Au forfait

52- Supervision « Qu’est-ce qui vous empéche de vous inscrire dans cette démarche ? »
1 seule réponse possible

On note 24 participations qui correspondent aux coachs non-inscrits dans une démarche de supervision.
24 participations = 24 réponses.

2 réponses sont considérées comme nulles ne répondant pas a la question.

Les réponses « d : Autre » sont détaillées dans le schéma ci-dessous et représentent 10 réponses soit 41.7% des
réponses.

Raisons des non-inscriptions a une démarche de supervision

Phase de lancement

Pause

Réponse nulle

Pas de nécessité pour le moment
Groupe de pairs a la place

Je cherche le bon superviseur

Vous n'y voyez pas/plus d'utilité

Vous n'avez pas les moyens, c'est trop cher

Vous ne connaissez pas de superviseurs 13

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%  35% 40%
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GENERALITES

53- « Etes-vous... »
1 seule réponse possible
145 participations = 145 réponses

Genre des coachs

39%
M Un homme

M Une femme

61%

54- « Quel age avez-vous ? »
Réponse libre

145 participations = 145 réponses
Dont 2 réponses confidentielles.

Age des Coachs & Consultants

De 71a75ans

De 66 a 70 ans

De 61 a 65 ans

De 56 a 60 ans

De 51 a55ans

De 46 a 50 ans

De 41 a45ans

De 36 a40ans

De 31a35ans

De 25a30ans

Confidentiel

0% 5% 10% 15% 20% 25%

30%

0%
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55- « Dans quel département étes-vous/souhaitez-vous installer votre activité »
Réponse libre.

145 participations et 159 réponses certains coachs et consultants exercent dans plusieurs lieux.
Dont 3 réponses considérées comme nulles car elles ne répondent pas a la question.
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RECOUPEMENTS

A - Rapport entre accréditations, certifications, autres écoles

On compte 118 personnes qui exercent les fonctions de « Coach Professionnel » (Les coachs et ceux qui
exercent les deux fonctions coachs et consultants ont été regroupées)

Les données brutes ont été retravaillées, car comme on a pu le constater dans les résultats aux questions
(Q4 et Q5) certaines écoles citées RNCP/Dipléme Universitaire ne le sont pas, a ce jour, et certaines
écoles citées dans «autres écoles» sont des dipldmes universitaires ou RNCP.

Explications :

Ici, on entend par accréditation : la reconnaissance des compétences par une fédération ou un syndicat
de coachs professionnels, il en existe plusieurs, on peut noter, sans que cette liste ne soit exhaustive :

- EMCC
- SFCoach
- ICF

Ici, on entend par certification : la reconnaissance par I’Etat du contenu pédagogique, des compétences
opérationnelles acquises et des débouchés en fin de formation. La certification est obligatoirement
enregistrée au Registre National des Certifications Professionnelles (RNCP) suite a un Arrété et sa
publication au Journal Officiel.

Ici, on entend par dipléme : une formation dispensée uniquement par une Université et sanctionnée par
un dipldéme officiel.

Ici, on entend par « autre école » : toutes les Ecoles et organismes de formation qui dispensent des
formations délivrant autre chose qu’une « certification » ou qu’un « dipldme » comme précédemment
définit.

Dans cette enquéte, Il faut entendre « certification RNCP » et « Dipldme Universitaire » les différentes
formations répertoriées dans les tableaux ci-apreés.

RNCP :

On compte 13 formations de « coach » enregistrées au Registre National des Certifications
Professionnelles (RNCP) en date du 21 juin 2016 :
- 4 enregistrées au Niveau | (Bac+5)
- 9enregistrées au Niveau Il (Bac +3/4)
-« Date d’arrété » c’est le moment ou il est décidé d’enregistrer la certification au RNCP
-« Date d’effet » c’est le moment a partir duquel la certification est reconnue par le RNCP
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- Dans le tableau ci-dessous les certifications sont classées par « date d’arrété »

RNCP Date de I'Arrété Date d'effet Nomenclature 1969 |Nomenclature Europe Educ. Nationale

ICN Business School 17/11/2011 02/11/2007|Niveau | Niveau 7 Bac+5

Linkup Coaching 19/11/2013 01/12/2011|Niveau | Niveau 7 Bac+5

Evolution et perspectives (Haute Ecole de Coaching) 29/07/2014 31/12/2010|Niveau | Niveau 7 Bac+5

La Contre-Allée - Centre International du Coach 26/11/2015 01/12/2011|Niveau | Niveau 7 Bac+5

Agora Performance 25/02/2016 08/05/2011|Niveau Il Niveau 6 Bac +3/4
Coach Académie 25/02/2016 28/05/2011|Niveau Il Niveau 6 Bac +3/4
Convergence Conseil RH 25/02/2016 02/01/2011|Niveau Il Niveau 6 Bac +3/4
Institut Repére 25/02/2016 22/06/2011|Niveau Il Niveau 6 Bac +3/4
International Mozaik 25/02/2016 04/01/2010|Niveau Il Niveau 6 Bac +3/4
MHD Formation 25/02/2016 02/01/2011|Niveau Il Niveau 6 Bac +3/4
Transformance Pro 25/02/2016 14/05/2009|Niveau |1 Niveau 6 Bac +3/4
Serenity Institut-Cohésciences Coaching 26/05/2016 26/09/2011|Niveau Il Niveau 6 Bac +3/4
Solutions Performances 26/05/2016 01/09/2012|Niveau Il Niveau 6 Bac +3/4

Diplomes Universitaires :

On compte au moins 13 dipldmes universitaires (DU, DESU, DFSSU, Master) répertoriés au 21 juin 2016 :
- 8 Dipldmes Universitaires (DU)
- 2 Diplémes d’Etudes Supérieures Universitaires (DESU)
- 1 Dipléme de Formation Supérieure Spécialisée d’Université (DFSSU)
- 1 Master
- 1 Master 2 Pro

Universités Intitulés des diplomes
Université Aix-Marseille (FEG) DESU Coaching
Université Bordeaux (IAE) D.U. Coaching en entreprise
Université Bourgogne Dijon D.U. Coaching et performance Mentale

Université Catholique de I'Ouest (UCO Angers et Paris) |D.U. Coaching Professionnel

D.U. Executive Coaching

Université Cergy-Pontoise
D.U. Intelligence Collective

Université Lyon Il (IAE) D.U. Coaching en entreprise apports pratiques, regards pluriels

Université Paris Dauphine Executive Master Coaching et accompagnement de la transformation des organisations publiques
Université Paris Il Master 2 Professionnel Coaching - Développement personnel en entreprise

Université Paris Ouest D.U. Sciences Humaines et Sociales Mention : Coach des transitions professionnelles

DFSSU Professionnalisation du coaching en entreprise

Université Paris VIII
DESU Pratiques du coaching

Université Toulouse | (IAE) D.U. Coaching
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Les Coachs Professionnels et les Certifications RNCP ou Diplomes

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Les Coachs et les Certifications et Diplomes

47%

24%

21%

8%

Coachs sans Coachs avec une Coachs avec un Coachs avec une
dipldme/sans RNCP certification RNCP Il dipldome certification RNCP |

De quelles Ecoles sortent les coachs professionnels

Les Ecoles de Coaching

Nom de I'Ecole Nb de citations % Nb d'avis différents
Université Paris VIII 13 11.02% 2
Linkup-Coaching 12 10.17% 4
Coach & Team 10 8.47% 4
Evolution et Perspectives ( HEC) 10 8.47% 5
Sans RNCP/Sans écoles 6 5.08% n/a
Coaching Ways 5 4.24% 3
HEC Paris 5 4.24% 2
UCO Angers 5 4.24% 3
Ici Coach 4 3.39% 2
Institut Repeére 4 3.39% 3
International Mozaik 4 3.39% 3
Coach Académie 2 1.69% 1
IAE Lyon Il 2 1.69% 2
Médiat-Coaching 2 1.69% 2
Osiris-Conseils 2 1.69% 2
Transformance 2 1.69% 2
Université Aix-Marseille 2 1.69% 1
Ressources (Belgique) 2 1.69% 1
Autres Ecoles citées une fois 24 20.34% n/a
Réponses non comptabilisées 2 1.69% n/a

Les noms écrits en violet correspondent aux Ecoles qui délivrent des certifications RNCP ou des Dipldmes comme
précédemment définit.

Association ACTIONS-REACTIONS — 5 Esplanade Compans Caffarelli — Immeuble Atria — 31000 Toulouse — SIREN 804 449 254 — APE 8559A

51



Avec « quoi » exercent les Coachs Professionnels

Avec "quoi" exercent les Coachs

Sans Rien .- 2%
Accrédité+RNCP+Autre - 2%
RNCP+Autre ’- 3%
Accrédité ! 3%
Autre ‘_ 14%
RNCP _ 19%
AccréditérAutre I 27%
Accrédité+RNCP ; 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

B - Aide au lancement d’activité par les Ecoles de Coaching

Si on a pu constater a la Q7 que pour 47.8% des personnes interrogées, les écoles n'accompagnent « pas du
tout » leurs éleves au lancement de leur activité, on a pu constater que 34.7% d’entre-eux estimaient avoir
été « un peu » accompagnés.

On peut constater que si certains émettent un avis « beaucoup » et « énormément » ils sont contrés par leurs
camarades qui émettent sur les mémes écoles des avis « pas du tout », « un peu », « une formation
complémentaire »...

Ainsi on note :
Evolutions et Perspectives: 1 « beaucoup » contre 1 « pas du tout » et 4 « un peu » (10 avis au total)
HEC Paris : 1 « beaucoup » contre 4 « pas du tout » (5 avis au total)
IAE Lyon Ill : 1 « beaucoup » contre 1 « pas du tout » (2 avis au total)
International Mozaik : 1 « beaucoup » contre 2 « pas du tout » et 1 « un peu » (4 avis au total)
Médiat-Coaching : 1 « beaucoup » contre 1 « pas du tout » (2 avis au total)
Séréntiy coach cohésciences : 1 « énormément » mais un seul avis
Transformance : 1 « beaucoup » contre 1 « pas du tout » (2 avis au total)

Visconti School of coaching: 1 « énormément » mais un seul avis

Les avis divergeant énormément sur les Ecoles, cette étude a préféré s’intéresser aux avis émis sur les 4
Ecoles les plus citées, voici le détail, classement par ordre alphabétique :
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Coach & Team

Pas du tout 6
Autre 2
Un peu, quelques heures de cours 1
Une formation complémentaire m'a été proposée 1

10

Evolutions et Perspectives (HEC)

Un peu, quelques heures de cours 4
Autre 2
Une formation complémentaire m'a été proposée 2
Beaucoup, elle nous a aidé a monter le projet a I'écrit 1
Pas du tout 1

10

Linkup Coaching

Un peu, quelques heures de cours 5
Pas du tout 4
Autre 1
Une formation complémentaire m'a été proposée 2

12

Université Paris VI

Pas du tout 8
Un peu, quelques heures de cours 5

13

C - Aide au lancement d’activité par les Ecoles de Consultants

Ici on a pu constater a la Q14 que 68.7% des consultants estimaient ne pas voir « du tout » été aidé, c’est 20%

qui 'estiment I'avoir été « un peu ».
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D - L’Activité des Coachs et Consultants installés a leur compte

Les calculs sont basés sur les 78 réponses regues a la Q18.

- ] H . [] -
Rapport Durée d'Exercice et Chiffre d'Affaires Coachs et Consultants Confondus
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mEntre 5 et 10 ans
¥ Entre 10 et 15 ans
W Entre 15et 20 ans
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Quel est le CA des Coachs Professionnels

Sur les 145 participants a I'enquéte on note 32 personnes qui exercent uniquement le métier de coachs professionnels soit 22% seulement.
« Ne sait pas » correspond & des gens qui sont dans leur 1°® année d’activité et donc dont le CA n’est pas connu.

Chiffre d'Affaires Coachs uniquement

Confidentiel 15.6%
Ne sait pas

De 301 000€ a 500 000€
De 200001€ a 300 000€
De 100001€ a 200000€
De 80 001€ a4 100 000€
De 75001€ a 80 000€
De 70001€a 75 000€
De 65001€a 70 000€
De 60 001€ a 65 000€
De 55 001€ a 60 000€
De 50 001€ a 55 000€
De 45 001€ a 50 000€
De 400001 a 45 000€
De 35001€ a3 40 000€
De 30 0001€ a 35 000€
De 25001€ 3 30 000€
De 20 001€ a 25 000€
De 15001€ 3 20 000€
De 10 001€ a4 15 000€
De 5001€2 10 000€

De 1€ a 5000€

0€

| 12.5%

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0% 14.0% 16.0% 18.0%
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Rapport entre durée d’exercice et CA

Ne sont pas insérés dans ce tableau « entre 15 et 20 ans » et « + de 20ans » car dans les deux cas il n’y a qu’une seule personne.
« Ne sait pas » correspond a des gens qui sont dans leur 1°"® année d’activité et donc dont le CA n’est pas connu.

r ' - -
Rapport durée d'Exercice & CA - Coachs uniquement
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